
华南农业大学外国语学院本科生青年志愿者

管理及评优实施办法

第一章 总则

第一条 为加强全院本科生青年志愿者管理，规范全院本科

生志愿服务行为，提升全院志愿服务活动质量，完善全院本

科生青年志愿者评比表彰制度，特制定本办法。

第二条 本办法所称的志愿者，指的是华南农业大学外国语

学院在校本科生志愿者响应共青团组织或志愿者组织的招

募，以自愿为原则报名，秉承“奉献、友爱、互助、进步”

志愿服务精神，听从安排，在不为任何物质报酬的情况下，

能够主动承担社会责任，奉献个人时间帮助他人的志愿者。

第三条 本办法所指志愿服务活动主要是指华南农业大学外

国语学院官方或学院各党支部、学生组织主办的志愿服务活

动，另有说明除外。

第四条 本办法由共青团华南农业大学外国语学院委员会、

华南农业大学外国语学院团委青年志愿者服务队监督执行。



第二章 志愿者的权利与义务

第四条 志愿者的权利

（一）参加志愿服务活动。

（二）接受相关的志愿服务培训。

（三）获得与志愿服务有关的真实、准确、完整的信息；共

青团组织或志愿者组织要确保不泄露志愿者提供的个人信

息。

（四）获得相关活动的志愿证明及志愿时。

（五）获得参与志愿活动的必需条件与必要保障。

（六）对党团组织、志愿者组织提出有效的建议与意见。

（七）相关法律法规及党团组织、志愿者组织赋予的其他权

利。

（八）参加志愿者评比表彰。

第五条 志愿者的义务

（一）履行志愿服务承诺，因故不能按照约定提供志愿服务

的，应当及时告知志愿服务组织。

（二）遵循自愿、无偿、平等、诚信、合法的原则，不得违

背社会公德、损害社会公共利益和他人合法权益，不得危害

国家安全。

（三）志愿者提供的个人基本信息应当真实、准确、完整。

（四）自觉维护党团组织、志愿者组织和志愿者形象。

（五）自觉抵制任何以志愿者身份参加的以盈利为目的或违



背社会公德的活动。

（六）尊重志愿服务对象人格尊严，不得侵害志愿服务对象

个人隐私，不得向志愿服务对象收取或者变相收取报酬。

（七）依法承担的其他法律义务。

（八）本学院志愿者的 i 志愿归属组织中必须加入“华南农

业大学外国语学院”这一组织。

（九）凡参与外国语学院志愿活动的非本学院志愿者须在 i

志愿系统的归属组织一栏添加上“华南农业大学外国语学

院”，以便后期补录时查找录用人员。

第三章 志愿者行为要求

第六条 志愿者具体行为规范

（一）具备参加志愿者服务队项目及活动相适应的基本素质。

（二）具有一定的组织协调能力、口头和文字表达能力和应

变能力。

（三）思想积极进步，集体观念强。

（四）自觉遵守文明公约，不讲粗话，脏话。

（五）仪态端正、讲究卫生，妆容得体，视需求按统一标准

穿戴好志愿者服装；

（六）尊重服务对象，设身处地为服务对象着想；

（七）与其他志愿者之间，相互尊重，团结协作；

（八）如果志愿者本人出现突发紧急情况需要调整班次的话

须提前 24 小时告知志愿活动负责人，不得临时缺席。



第七条 志愿者培训要求

若志愿活动需要进行培训，原则上不允许缺席培训。与机构、

组织合作的大型志愿活动等需按活动主办方要求于志愿活

动开始前进行集中培训；对于小型志愿活动，志愿者要根据

志愿主办方的安排进行培训，培训时间、形式、内容根据实

际情况安排。

第四章 志愿者安全公约

第八条 所有报名参与志愿活动的志愿者需认真阅读并自觉

履行志愿者安全公约。任何志愿者在参加志愿活动时均应自

己承担自己应该履行的安全责任，保证人身财产安全。

第九条 志愿者安全公约内容

（一）参与活动的志愿者，必须服从志愿服务队伍纪律，必

须服从活动负责人的管理和安排，不可单独脱离队伍行动。

（二）患有糖尿病、心脏病、哮喘等疾病且不宜过度劳累的

志愿者，请在活动前及时告知活动负责人。

（三）参与活动的志愿者，需时刻遵守交通规则，注意乘车

安全，密切注意周围环境，以防行驶车辆、人员拥挤情况。

（四）参与活动时需注意饮食安全，不随意购买街边食物。

（五）参与活动期间不要随身携带大量现金，保存好自己重

要财物。

（六）参与活动期间如出现身体不适等其他意外状况需提前



与活动负责人沟通方可离开。

（七）志愿服务活动期间如出现与他人发生口角冲突的情况，

需马上停止纠纷并与相关负责人联系解决。

（八）志愿服务活动结束后应及时返校或回家，不在外随意

逗留。

第五章 优秀志愿者评选

第十条 遵循“公平、公正、公开”原则，外国语学院在每

年春季学期对积极参与志愿活动且在活动中表现优异的志

愿者进行院级评选和表彰。

第十一条 参评优秀志愿者标准

（一)评选范围：外国语学院全体在读本科生并在 i 志愿注

册为我院青年志愿者。

（二)热爱祖国，遵纪守法，思想积极上进。

（三）自评比之日前一年内无科目不及格记录（以教务处盖

章的机打成绩单为准）。

（四）思想品德良好，无不良行为，在校期间无受处分、受

通报批评和旷课记录。

（五）二年级及以上本科生参评条件

自评比之日前一年期间，参加志愿服务活动达 4 次及以上，

志愿时累计达到 60 小时及以上（若单项志愿服务活动时长

超过 40 小时，只按 40 小时计算，多余时长不纳入，参加的



志愿服务活动中至少有 50%及以上次数活动为外国语学院主

办的志愿服务活动）。非学院承办的校内志愿服务原则上须

为在校团委注册备案本校、院级学生组织或在校学生社团联

合会注册的学生社团所主办的志愿服务活动并录入 i 志愿；

校外志愿服务原则上须为区级以上人民政府或其所管理群

团组织所主办的志愿服务活动并录入 i 志愿；同等条件下，

积极参与在学院立项的校院级寒暑假三下乡实践活动并获

校级立项或获个人志愿服务奖项者优先考虑。

（六）一年级本科生参评条件

一年级本科生原则上要求在校期间参加志愿服务活动达 2次

及以上，志愿时累计达到 25 小时及以上（若单项志愿服务

活动时长超过 15 小时，只按 15 小时计算，多余时长不纳入，

参加的志愿服务活动中至少有 50%及以上的次数活动为外国

语学院主办的志愿服务活动）；非学院承办的校内志愿服务

原则上须为在校团委注册备案本校、院级学生组织或在校学

生社团联合会注册学生社团所主办的志愿服务活动并录入 i

志愿；校外志愿服务原则上须为区级以上人民政府或其所管

理群团组织所主办的志愿服务活动并录入 i 志愿；同等条件

下，积极参与在学院立项的校院级寒暑假三下乡实践活动并

获校级立项或获个人志愿服务奖项者优先考虑。

第十二条 志愿者自评比之日前一年内出现以下情况 1 次及

以上，将被取消评优资格和在之后相关一年内活动不予以优

先录取



（一）无故不参与志愿活动，且没有履行请假手续。

（二）无故缺席志愿活动培训会，且没有履行请假手续。

（三）恶意诋毁，对服务对象和管理人员大吼大叫、攻击等

恶意举止。

（四）志愿活动期间出现迟到、早退现象，且未事前通知负

责人。

第十三条 学院将对优秀志愿者进行表彰，颁发荣誉证书并

按照华南农业大学外国语学院本科生综合测评细则及评优

实施办法（2018 年修订版）给予综合测评加德育奖励分并予

以优先推荐其他各类评优。

第六章 志愿服务优秀团支部评选

第十四条 遵循“公平、公正、公开”原则，外国语学院每

学年春季学期对积极参与志愿活动且在活动中表现优异的

团支部进行表彰。

第十五条 参评志愿服务优秀团支部标准

（一）热心公益事业，并鼓励团支部成员积极参与志愿活动。

（二）自评比之日前一年内团支部成员参与志愿服务活动的

志愿者人数占班级总人数的 35%及以上，且一年内总服务时

长不低于 120 小时；（若团支部成员单项志愿服务活动时长

超过 30 小时，只按 30 小时计算，多余时长不纳入）；一年



级本科生团支部对总服务时长时长不做要求；非学校、学院

承办的校外志愿服务原则上须为区级以上人民政府或其所

管理群团组织所主办的志愿服务活动。

（三）同等条件下，团支部成员积极参与在学院立项的校院

级寒暑假三下乡实践活动并获校级立项或获个人志愿服务

奖项较多者优先考虑。

第十六条 团支部成员自评比之日前一年内出现 1 次及以下

情况，团支部将被取消评优资格

（一）无故不参与志愿活动，且没有履行请假手续。

（二）无故缺席志愿活动培训会，且没有履行请假手续。

（三）恶意诋毁，对服务对象和管理人员大吼大叫、攻击等

恶意举止。

（四）志愿活动期间出现迟到、早退现象，且未事前通知负

责人。

第十七条 志愿服务优秀团支部评选原则上优秀团支部个数

不超过年级团支部数量 20%；学院将对志愿服务优秀团支部

进行表彰并按照华南农业大学外国语学院本科生综合测评

细则及评优实施办法（2018 年修订版）予以综测加德育奖励

分。



第七章 附则

第十八条 本办法自颁布之日起生效，其修改、变更、解释

权归共青团华南农业大学外国语学院委员会所有。

共青团华南农业大学外国语学院委员会

二〇二零年二月二十二日


